泰山护理职业学院
劳动人事争议解决办法

第一章 总 则
[bookmark: _GoBack]第一条 为了完善校内纠纷解决机制，规范学校劳动人事争议调解活动，保障学校和教职工的合法权益，维护学校工作秩序，促进学校和谐发展，根据《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》、《中华人民共和国人民调解法》、《山东省劳动人事争议调解仲裁条例》以及《事业单位人事管理条例》等有关规定，结合学校实际，特制定本办法。
第二条 本办法适用于学校与教职工之间的下列劳动人事争议：
（1） 因对学校开除处分不服所发生的争议；
（2） 因执行学校有关考评、工资、保险、福利、培训、劳动保护的规定发生的争议;
（3） 因签订、履行、解除劳动合同、人事聘用(聘任)合同、录用、流动、待聘等发生的争议;
（4） 法律、法规规定可以依照本暂行办法处理的其他劳动、人事争议。
第三条 调解劳动人事争议，应当根据事实和有关法律法规的规定，遵循平等、自愿、合法、公正、及时的原则。
第四条 劳动人事争议发生后，当事人不愿协商、协商不成或者达成和解协议后，一方当事人在约定的期限内不履行和解协议的，可以向校内调解委员会申请调解，也可以向上级主管部门提出申诉或依法向劳动人事争议仲裁委员会申请仲裁。
第二章 调解组织
第五条 学校教职工代表大会劳动争议及民事调解委员会（以下简称调解委员会）是调解校内劳动人事争议的组织。
调解委员会在校教代会及执委会的领导下开展工作，履行下列职责：
（1） 对学校发生劳动人事争议进行调解；
（2） 引导当事人履行和解协议、调解协议；
（3） 宣传劳动人事法律、法规、规章和政策；
（4） 协助用人单位建立劳动人事争议预防预警机制；
（5） 法律、法规、规章规定的其他职责。
第六条 调解委员会成员由每届教职工代表大会第一次全体会议选举产生。
　　调解委员会成员原则上由下述三方代表组成：
　　（一）教职工代表；
　　（二）学校代表；
　　（三）学校工会代表。
第七条 调解委员会受理调解申请的办事机构设在学校工会。
第三章 调解程序
第八条 发生劳动人事争议，当事人可书面形式向调解委员会提出调解申请。
申请内容应当包括申请人基本情况、调解请求、事实与理由。
第九条 调解委员会接到调解申请后，对属于劳动人事争议受理范围且双方当事人同意调解的，应当在3个工作日内受理。对不属于劳动人事争议受理范围或一方当事人不同意调解的，应当做好记录，并书面通知申请人。
第十条 调解委员会调解劳动人事争议一般不公开进行。但双方当事人要求公开调解的除外。
第十一条 调解委员会根据案件情况指定调解人员或者由调解人员组成的调解小组进行调解，在征得当事人同意后，也可以邀请有关单位和个人协助调解。
调解人员应当全面听取双方当事人的陈述，采取灵活多样的方式方法开展工作，帮助当事人自愿达成调解协议。
第十二条 经调解达成调解协议的，由调解委员会制作调解协议书。调解协议书应当写明双方当事人的基本情况、调解请求事项、调解的结果和协议履行期限、履行方式等。
调解协议书由双方当事人签名或者盖章，经调解人员签名并加盖调解委员会印章后生效。调解协议书由当事人各执一份，调解委员会留存一份。
生效的调解协议对双方当事人具有约束力，当事人应当履行。
第十三条 调解委员会调解劳动人事争议，应当自受理调解申请之日起15日内结束。但双方当事人同意延期的除外。
在前款规定期限内未达成调解协议的，视为调解不成。
第十四条 当事人不愿调解、调解不成或达成调解协议后，一方当事人在约定的期限内不履行调解协议的，调解委员会应做好记录，由双方当事人签名或盖章，并告知当事人可提请申诉或仲裁。
第十五条 调解委员会应建立健全调解登记、调解记录、档案管理、业务培训等制度。
第十六条 调解人员有下列情形之一者，当事人有权以口头或书面形式申请，要求回避；调解人员也可自行申请回避。
（一）是劳动人事争议当事人或者当事人近亲属的；
（二）与劳动人事争议有利害关系的；
（三）与劳动人事争议当事人有其他关系，可能影响公正调解的。
调解人员的回避应由调解委员会主任及时作出决定，并以口头或书面形式通知当事人。
调解委员会主任的回避，应提交调解委员会全会决定。
第四章 附　　则
第十七条  劳动人事争议当事人应遵守调解纪律，维护调解程序，不得激化矛盾。在调解过程中故意伤害调解人员的，由公安机关按照《中华人民共和国治安管理处罚法》有关规定处理；情节严重构成犯罪的，由司法机关追究刑事责任。
第十八条  本办法由教职工代表大会执行委员会通过之日起施行。
第十九条  本办法由教职工代表大会执行委员会委托劳动争议及民事调解委员会负责解释
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